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株式会社パルライン

東京都知事賞　受賞企業の取組事例集
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正しい“対応の仕方”を全社員で共有

社内ボランティア「ジョブサポーター」が活躍！

ASKUL LOGIST株式会社
ア ス ク ル 　 　 　 　 　   ロ ジ ス ト

会社主導で当事者、家族、医療機関等をつなぐ支援体制

お互いの密な情報交換で、高い定着率を実現！

障害者雇用の注意勧告から一転

取組見直しで“チーム医療”に欠かせない戦力に！

公益財団法人がん研究会

株式会社セブンｰイレブン・ジャパン

コンビニの販売業務、最短２年で正社員へ

清掃から始め、レジ接客や商品発注も“お任せ”

P９

東急リバブルスタッフ株式会社

障害者だけで仕事をまわす

障害のある社員一人ひとりの「自律自走」

P11

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社

青森や宮崎など各地域の支店でも障害者を採用

事務サポートセンターと全国の拠点で、理想的な共存へ！

　 東京都では、「様々な人が共に暮らし、多様性に

富んだ東京」の実現を目指し、障害者雇用を一層

推進するため、特色ある優れた障害者雇用の取組を

行う企業を顕彰し、その努力と功績を讃えるととも

に、工夫に富んだ様々な取組を広く発信しています。

　 本事例集で紹介するのは、障害者の能力開発や

処遇改善などを積極的に行い、東京都障害者雇用

優良取組企業に選定され、令和４年度「障害者雇用

エクセレントカンパニー賞（東京都知事賞）」を受賞

した企業の取組です。

　 障害者雇用を考えている経営者・人事担当者の

皆様の一助になれば幸いです。

は じ め に

東京都産業労働局雇用就業部

令和４年10月

令和４年度　障害者雇用エクセレントカンパニー賞

ノーマライゼーション

合理的配慮

障害の有無や年齢、社会的マイノリティー等に関係なく、

誰もが平等に生活や権利が保障された環境をつくっていく考え方。

障害者が他の者との平等を基礎として全ての人権及び基本的自由を享有し、

又は行使することを確保するための必要かつ適当な変更及び調整であって、

特定の場合において必要とされるものであり、かつ、均衡を失した又は過度の

負担を課さないものをいう。（障害者の権利に関する条約（略称：障害者権利条約）第二条　定義）

用語
解説
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　 （株）パルラインは、障害のある方もない方も平等な社会を目指すノーマライゼーションの実現に努めています。

障害の正しい対応の仕方を知れば誤解が減る ―この気付きを全社員で共有し取り組んだ結果、 一般社員に

よる自立的な支援体制・ジョブサポーター制度が誕生、 続々と社内理解の輪を広めることに成功しています。

【 事業内容 】

パルシステムの100％出資子会社。

パルシステムグループ生協の総合

物流会社として、「食品加工」「物流

加工」「カタログセット」「お届け」の

事業で生協物流の全般を担ってい

る。現在、本社の他、センター10か所、

物流事業所14か所がある。

●各 物流センターにおいて、器 材

業務、仕分け作業、カタログセット

業務

●配送業務（ドライバー、リサイクル

品仕分け作業）

●本社　総務業務

東京都江東区千石

１-４-９

1987年

太田 賜嗣夫

9,500万円

住　 所 ：

設　 立 ：

代表者 ：

資本金 ：

全従業員数

雇 用 状 況

障害者数

（うち重度障害者数 ６人）

※令和４年６月１日現在

身 体区 分

有 期 雇 用

無 期 雇 用

勤続５年以上

10

０

７

43

０

29

13

０

４

知 的 精 神

…66人

…3,546人

障害のある社員の業務内容

株式会社パルライン物 流

独自の『ジョブサポーター制度』

社
正 し い “ 対 応 の 仕 方 ” を 全 社 員 で 共 有 　 　

内ボランティア「ジョブサポーター」が活 躍！

　 私がジョブコーチ第１号です。 自分自身の体験を

後続のジョブコーチに伝えながら、困ったときに頼れ

る存在を目指しています。

　 障害者雇用は本社だけが情報を抱えがちなので、

障害のある社員を紹介する記事や「ジョブコーチ

NEWS」を1０拠点の各センターの掲示板に貼るなど

して、従業員全員に読んでもらうようにしています。

　 私が担当になってまだ２年ですが、本当に大きく変

化しました。支援施設での勉強会に講師として呼ば

れたり、ジョブコーチの実技研修の実施場所に当社

が選ばれるなど、数年前には考えられなかった依頼が

来ています。ぜひ皆さんにも取り組んでほしいです。

本社・総務課

（知的障害）佐藤　遥 さん

　 仕事で大変なのは、郵便物が多いときです。 一つ

一つ確認するのが時間がかかって大変です。時間内に

終わらないときは、総務課の皆さんが手伝ってくれます。

　 「質問されてもうまく答えることができない」という

ことを、周りの人に分かってもらえるように、会社が紹

介記事を作って掲示板に貼ってくれました。いろいろ

な仕事を覚えていくうちに周りの人との会話も緊張し

なくなりました。この会

社が好きです。 2022年入社・１年目

さ  とう    はるか

管理本部 管理部 人事給与課

・ジョブコーチ （職場適応援助者）
会 社 概 要

障害のある
社員の声

こ んな工 夫 を して い ま す

ジョブサポーターとは、障害のある方の支援

を自主的に行う社員です。講習会で障害に

係る法律や制度などを学んでいます。腕章

をつけることで、障害に対して一定

の理解があるという意思を表して

います。現在130名が活躍し、障害の

ある方の大きな助けとなっています。

『社会的義務』を重視したマニュアル

会社がなぜ障害者雇用に取り組むの

かを、分かりやすく説明した「障がい

者雇用マニュアル」を作成し、全社に

配布。会社の理念も含め“誰もが働き

やすい職場づくり”をどう実現するの

かを明示しています。大切にしてもら

うために、上質な紙で製本しました。

ジョブコーチを本社とセンターに配置

ジョブコーチ（職場適応援助者・厚生労働省の支援事

業）を８名配置しています。定期的にジョブコーチ会議

を開いて、各センターでの

好事例や改善点などを報

告し合い、社内報で全社員

へ小まめにフィードバック

するようにしています。

実習を行って障害のある方を雇用していましたが、仕事

内容の見極めが不十分で退職者が出ていました。そこ

で「障害者トライアル求人制

度」を活用することで、３か月

の期間で見極めを行うこと

ができるようになり、定着率

の向上につながりました。

トライアル雇用で、ミスマッチを防ぐ

https://www.palline.co.jp/

URL 

会社・担当者の声

周りの人との会話に緊張しなくなり

仕 事 を 楽 しんで いま す

組織のトップの後押しは、とても大きな推進力になります

　 「障害者雇用は人事担当が頑張れば良い

でしょ」と言われてしまうという事例を聞きま

す。当社は、社長が大号令を掛けて、全社の

取組として強力に後押ししてくれています。

現場社員に浸透させるうえで、組織のトップ

の後押しは、とても大きな推進力です。
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はやし だ     まさ   よ

林 田  匡 代 さ ん

オドロクほど拡がりました！

可能性が

週５日・6時間勤務　9時30分～16時30分

社内清掃、郵便仕分け・配達、データ入力、

ゴミ計量、郵便・ポスト投函　など

仕
事
内
容
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2018

12

2009

15

13

19

81

36

20
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…148

…3,311

ASKUL LOGIST 障害のある
社員の声

こ んな工 夫 を して い ま す

https://www.askullogist.co.jp/

URL

会社・担当者の声
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